Allgemeine Geschiftsbedingungen der PANDAS GmbH (FN 610023v)
Fassung vom 01. Dezember 2023 mit insgesamt 3 (drei) Seiten
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Allgemeines und Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen dienen einer klaren Regelung der gegenseitigen Beziehungen zwischen dem Auftraggeber und der
PANDAS GmbH mit Firmensitz Schleipfweg 21, 6800 Feldkirch Osterreich, eingetragen im Firmenbuch des Landesgerichts Feldkirch zu FN 610023v
(nachstehend als ,PANDAS" abgekiirzt). Allfallige, individuell vereinbarte Sonderbestimmungen der PANDAS bleiben vorbehalten.

Fur samtliche Lieferungen und Leistungen von PANDAS gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. MaBgeblich ist jeweils die zum
Zeitpunkt eines Vertragsschlusses giiltige Fassung.

Die dem Auftraggeber nachweislich zur Kenntnis gebrachten Allgemeinen Geschéftsbedingungen der PANDAS gelten ebenso fir alle kiinftigen Geschafte
zwischen den Vertragsparteien, somit auch dann, wenn im Einzelfall diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht ausdricklich als Vertragsbestandteil
bezeichnet sind.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil. Eine Ausnahme sei denn, ihrer Geltung wird seitens PANDAS ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Angebot und Vertragsschluss

Angebote und Preislisten von PANDAS sind freibleibend und unverbindlich. Eine Gewahr fur die Richtigkeit wird ausdriicklich nicht ibernommen. An
die Konditionen eines - ausnahmsweise als verbindlich bezeichneten - Angebots bleibt PANDAS fur 30 (dreiBig) Tage, gerechnet vom Tag des auf dem
Angebot angefiihrten Datums, gebunden.

Der Leistungsumfang fur einen konkreten Auftrag wird im Einzelfall vertraglich vereinbart. Der Vertrag bedarf der Schriftform. Wird der Vertrag nicht
auf einer einheitlichen von den Vertragsparteien unterzeichneten Urkunde (z.B. Bestellformular) geschlossen, kommt der Vertrag durch die schriftliche
Bestellung des Auftraggebers und die Auftragsbestatigung von PANDAS als Annahme dieser Bestellung zustande.

Weicht der Inhalt der Auftragsbestatigung vom Inhalt des Angebots ab, ist der Inhalt der Auftragsbestdtigung maBgebliche Vertragsgrundlage und gilt
- sofern der Auftraggeber kein Verbraucher im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetz (nachstehend als KSchG abgekiirzt) ist - als neues Angebot.
Liegt dem Auftrag eine Miete oder ein Mietkauf eines Produktes zugrunde, so endet ein solcher Vertrag jedenfalls mit dem Tod des Auftraggebers,
wenn dieser Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG ist.

Bestimmungen bei Miete und Mietkauf

Lieferungen, Abtransporte und sonstige Leistungen bei Miete oder Mietkauf von Produkten erfolgen auf Kosten des Auftraggebers. Der Auftraggeber
verpflichtet sich auch samtliche auf die Miet- bzw. Mitkaufgegensténde entfallenden Betriebs- und Nebenkosten selbst zu tragen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die im Eigentum von PANDAS stehenden Miet- bzw. Mietkaufgegensténde pfleglich zu behandeln und am Ende der
vereinbarten Laufzeit in gereinigtem Zustand an PANDAS zuriickzugeben. Alle Nutzungsrechte sind unter Berlicksichtigung der Interessen von PANDAS
schonend auszutiiben.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle fur die Auftragserfiillung notwendigen baulichen, technischen und organisatorischen Voraussetzungen
rechtzeitig geschaffen sind, um PANDAS oder der Stellvertretung ein moglichst effizientes Arbeiten zu ermdglichen.

Der Auftraggeber sorgt dafur, dass PANDAS auch ohne ihre besondere Aufforderung alle fiir die Erfillung und Ausfiihrung des Auftrags notwendigen
Bewilligungen (z.B. behordliche Bescheide) und Unterlagen (z.B. Bauplédne) rechtzeitig vorgelegt werden und ihr von allen Vorgangen und Umsténden
Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiur alle Unterlagen, Vorgdnge und Umstande, die erst
wahrend der Tatigkeit von PANDAS bekannt werden.

Der Auftraggeber ist insbesondere verpflichtet, Anderungen seines Namens, seiner Firma und seiner postalischen und elektronischen Anschrift
unverziglich schriftlich mitzuteilen. Solange der Auftraggeber Anderungen seiner Anschrift nicht bekanntgibt, erfolgen schriftliche Erklarungen von
PANDAS weiterhin an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift. Diese Erklarungen gelten als dem Auftraggeber zugegangen, sofern PANDAS die
Anderung der Anschrift weder bekannt war noch aus grober Fahrldssigkeit unbekannt war.

Bei der Auftragserteilung iiber Telekommunikationsmittel hat der Auftraggeber geeignete Vorkehrungen zu treffen, um Ubermittlungsfehler oder
Missbrauche zu vermeiden. Den aus der Beniitzung von Post, Telefon, Telefax, weiteren elektronischen sowie anderen Ubermittlungs- oder
Transportarten, insbesondere aus Verlust, Verspatung, Missverstandnissen, Verstimmelungen oder Doppelausfertigungen entstandenen Schaden,
tragt sohin der Auftraggeber, soweit PANDAS keinen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft.

Der Auftraggeber hat sich vor einer Inbetriebnahme der gelieferten Produkte und ihrer Verwendung mit einer allfalligen Betriebsanleitung und sonstiger
ihm vom Hersteller oder von PANDAS zur Verfiigung gestellten Informationen Uber die Verwendung des gelieferten Produktes und die damit
verbundenen Risken vertraut zu machen. Gefahrenhinweise wird der Auftraggeber genau beachten. Der Auftraggeber ist weiters verpflichtet, bei einer
Weitergabe der gelieferten Produkte zugleich auch die erhaltenen Gebrauchsinformationen und Gefahrenhinweise an dessen Abnehmer vollstandig
weiterzugeben und ihm zugleich die Pflicht aufzuerlegen, sich mit diesen vertraut zu machen.

Lieferungen

Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Auftraggebers und geht die Gefahr mit dem Versand auf den Auftraggeber Uber, dies auch dann, wenn die Fracht
und/oder Versicherungskosten im Preis enthalten sind.

Teillieferungen sind méglich.

Beanstandungen aus Transportschéden hat der Auftraggeber sofort nach Empfang des Produktes schriftlich beim Transportunternehmen und bei
PANDAS vorzunehmen.

AufbewahrungsmaBnahmen, die aus Griinden notwendig werden, die beim Auftraggeber liegen, gehen zu Lasten des Auftraggebers und gelten als
Ablieferung.

Produkte, die nach Angaben des Auftraggebers maBgefertigt wurden, werden von PANDAS nur zuriickgenommen, wenn sie einen Qualitatsmangel
aufweisen. Ansonsten ist die Riicknahme von maBgefertigten Produkten ausgeschlossen.

PANDAS hat seine Lieferverpflichtung auch dann erfillt, wenn die Menge der gelieferten Produkte von der Menge der bestellten Produkte nicht mehr
als 5 (funf) Prozent nach oben oder unten abweicht. Der Auftraggeber ist in diesem Fall weder berechtigt, eine Nachlieferung zu fordern, noch kann er
zu viel gelieferte Produkte zurlickgeben. Der Auftraggeber hat in jedem Fall die Menge der tatséchlich gelieferten Produkte zu bezahlen.

Liefertermine

PANDAS ist bestrebt, die angegebenen oder vereinbarten Liefertermine mdoglichst genau einzuhalten.

Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie von PANDAS im Einzelfall ausdricklich als solche schriftlich bestatigt werden.

Die Einhaltung des Liefertermins und der Lieferfrist ist von der Einhaltung aller Leistungen des Auftraggebers abhéngig, die er vor Lieferung
vereinbarungsgemaB zu erbringen hat.

Wird der angegebene oder vereinbarte Liefertermin um mehr als 30 (dreiBig) Tage Uberschritten, ist der Auftraggeber berechtigt, nach Setzung einer
weiteren, mindestens dreiBigtdgigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Briefes vom Vertrag zurtickzutreten. Auch PANDAS kann zurlicktreten, wenn
die Lieferung durch hohere Gewalt, Arbeitskonflikte oder sonstige, durch PANDAS unabwendbare Hindernisse, wie beispielsweise
Transportunterbrechungen oder Produktionseinstellungen unmdglich wird. In beiden Fallen ist PANDAS nur zu zinsfreien Rickstellungen allenfalls
empfangener Anzahlungen verpflichtet.

PANDAS ist berechtigt, Anderungen der Liefertermine, die durch Termindnderungen der Zulieferer von PANDAS bedingt sind, ohne Schadenersatzpflicht
an den Auftraggeber weiterzugeben.

Sonstige Leistungen

Der Erfillungsort sonstiger Leistungen wie z.B. Montagen oder Instandhaltungen (Inspektion, Wartung, Reparatur, Optimierung) wird zwischen den
Vertragsparteien schriftlich vereinbart.

Der Fertigstellungstermin einer sonstigen Leistung ist nur verbindlich, wenn dieser von PANDAS im Einzelfall ausdricklich als solcher schriftlich bestéatigt
wurde.

Sollte PANDAS einen vereinbarten Fertigstellungstermin in Folge hoherer Gewalt, einer fehlerhaften oder nicht rechtzeitigen Fertigstellung einer
sonstigen Leistung durch beauftragte Dritte oder sonstiger, durch PANDAS nicht abwendbarerer Ereignisse (z.B. Streik) nicht einhalten kénnen, hat
dies PANDAS nicht zu vertreten. PANDAS hat den Auftraggeber jedoch dariiber unverziiglich zu benachrichtigen. In diesem Fall ist PANDAS zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt, der mittels eingeschriebenen Briefs zu erklaren ist. Auch dem Auftraggeber steht ein Ricktrittsrecht zu, welches
jedoch erst nach Setzung einer dreiBigtédgigen Nachfrist ausgelibt werden kann. In beiden Féllen der Kiindigung ist PANDAS lediglich zur zinsfreien
Rickstellung allenfalls erhaltener Anzahlungen verpflichtet.

Sind zuséatzliche oder gednderte sonstige Leistungen erforderlich und notwendig, um die Vertragsleistung erfolgreich zu erbringen, ist PANDAS
berechtigt, diese ohne Abstimmung mit dem Auftraggeber durchzufiihren und in Rechnung zu stellen, sofern das Volumen der zusétzlichen oder
geénderten sonstigen Leistungen 10 (zehn) Prozent der vereinbarten Vergitung des dem Vertrag zugrunde gelegten Angebots nicht Uberschreitet.
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Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im AusmaB von mehr als 10 (zehn) Prozent ergeben, wird PANDAS den Auftraggeber
unverzuglich verstandigen.
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kdnnen Auftragsanderungen oder Zusatzauftrdge zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

Stellvertretung

PANDAS ist berechtigt, die ihr obliegenden Leistungen ganz oder teilweise durch befugte Dritte erbringen zu lassen, falls nicht im Vorhinein anderes
vereinbart wurde. Die Leistungsverglitung Dritter erfolgt ausschlieBlich durch PANDAS selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes
Vertragsverhaltnis zwischen einem Dritten und dem Auftraggeber.

Sofern der Auftraggeber kein Verbraucher im Sinne des KSchG ist, verpflichtet er sich, wahrend sowie bis zum Ablauf von 1 (einem) Jahr nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses keine wie immer geartete Geschéftsbeziehung zu Personen oder Unternehmen einzugehen, deren sich PANDAS
zur Erfullung seiner vertraglichen Pflichten bedient. Der Auftraggeber wird diese Personen und Unternehmen insbesondere nicht mit solchen oder
ahnlichen Leistungen beauftragen, die auch PANDAS anbietet.

Vergiitung und Zahlungsmodalitat

Fur die Lieferung von Produkten, die Erbringung sonstiger Leistungen sowie die Miete von Produkten erhalt PANDAS eine Vergltung gemaB der
Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien. PANDAS ist berechtigt, fur Lieferungen, sonstige Leistungen und Mieten entsprechend Abrechnungen zu
legen und Vorauszahlungen in vereinbarter Hoéhe zu verlangen. Die Vergltung ist jeweils mit einer dem Umsatzsteuergesetz entsprechenden
Rechnungslegung seitens PANDAS innerhalb von 10 (zehn) Tagen ab Rechnungsdatum und ohne jeden Abzug zur Zahlung durch den Auftraggeber
fallig.

Anfallende gesetzliche Gebuhren fir Bestandsvertrédge, Barauslagen, Spesen, Reisekosten, Aufwandsentschadigungen fiir geschéftliche Fahrten mit
Kraftfahrzeugen etc. sind nach Rechnungslegung durch PANDAS zusétzlich vom Auftraggeber zu ersetzen und ohne Verzug sowie abzugsfrei zur
Zahlung fallig. Sofern der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des KSchG ist, wird PANDAS den Verbraucher auf die zusatzlich zur Vertragsleistung
anfallenden Kosten ausdriicklich vorab hinweisen. Eine Rechnungslegung erfolgt nur nach vorheriger Zustimmung des Verbrauchers.

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, in Euro (EUR). Andert sich die Wé&hrungsparitdt des EUR um mehr als 3 (drei) Prozent
gegeniiber einer im Vorhinein vertraglich vereinbarten Wéhrung, so ist PANDAS bei Rechnungslegung in Fremdwé&hrung berechtigt, die Veranderung
vollumfénglich dem Auftraggeber weiter zu verrechnen, wobei ein Ricktrittsrecht in diesem Fall ausgeschlossen ist. Sofern der Auftraggeber
Verbraucher im Sinne des KSchG ist, erfolgt eine Rechnungslegung in Fremdwa&hrung nur nach vorheriger Zustimmung des Verbrauchers.

Zahlungen werden durch Uberweisung des Auftraggebers ausschlieBlich auf jenes Bankkonto erfiillt, welches von PANDAS auf der jeweiligen Rechnung
benannt ist. Wechsel oder Schecks werden von PANDAS grundsétzlich nicht akzeptiert.

Unterbleibt die Ausfihrung der vereinbarten Lieferung oder Leistung aus Griinden, die auf Seiten des Auftraggebers liegen, oder aufgrund einer
berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhéltnisses durch PANDAS, so behalt PANDAS den Anspruch auf Zahlung der gesamten vereinbarten
Vergitung abztglich ersparter Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist die Verglitung fir jene Stundenanzahl, die fur die
gesamte vereinbarte Vertragsleistung zu erwarten gewesen ist, abzlglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Sofern der Auftraggeber kein
Verbraucher im Sinne des KSchG ist, sind die ersparten Aufwendungen mit 25 (fiinfundzwanzig) Prozent der Vergltung fir jene Leistungen, die PANDAS
oder deren beauftragte Dritte bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhéltnisses noch nicht erbracht haben, pauschaliert vereinbart.

Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist PANDAS von seiner Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die
Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Anspriiche wird dadurch aber nicht berthrt.

Féllige Gegenforderungen seitens des Auftraggebers kdnnen gegen Vergitungsanspriiche von PANDAS nur dann aufgerechnet werden, wenn PANDAS
die Gegenforderung schriftlich anerkannt hat oder diese rechtskraftig gerichtlich zugesprochen worden ist. Alle Zahlungen an PANDAS sind ohne
Ricksicht auf eine gegenteilige Widmung zuerst auf Zinsen und Kosten und danach auf die jeweils alteste, fallige Forderung von PANDAS anrechenbar.
Falls der Auftraggeber trotz schriftlicher Mahnung seitens PANDAS lénger als 10 (zehn) Tage im Zahlungsverzug bleibt, kann PANDAS neben oder
anstelle der PANDAS von Gesetzes wegen zukommenden Rechte entweder spater fallig werdende Zahlungen des Auftraggebers vorzeitig fallig stellen
oder vom Auftraggeber Sicherheitsleistung verlangen oder aber ab dem Datum der Zahlungsfélligkeit Verzugszinsen in der Hohe von 9,2
(neunkommazwei) Prozent (iber dem von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten und jeweils giiltigen Ankniipfungszinssatz gemaB §456 UGB
gegeniiber Unternehmern bzw. 4 (vier) Prozent gegeniiber Verbrauchern im Sinne des § 1 KSchG zuzliglich einer darauf gegebenenfalls entfallenden
Umsatzsteuer berechnen. Im Falle des Zahlungsverzuges gelten der Ersatz sémtlicher Mahn- und Inkassokosten als vereinbart.

Elektronische Rechnungslegung
PANDAS ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu lbermitteln. Der Auftraggeber erklért sich mit der Zusendung
von Rechnungen in elektronischer Form durch PANDAS ausdrticklich einverstanden.

Eigentumsvorbehalt

Jedes Produkt bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung aller Forderungen von PANDAS, insbesondere der Saldoforderung, einschlieBlich Nebenanspriichen
wie Zinsen und Betreibungskosten, Eigentum von PANDAS.

Beim Mietkauf geht das Produkt erst nach Ablauf der Mietdauer und unter der Voraussetzung der vollstandigen Zahlung des Mietkaufpreises in das
Eigentum des Auftraggebers tber.

Die Begriindung einer dinglichen Sicherheit an Vorbehaltsprodukten bedarf der Zustimmung von PANDAS.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Zweiterwerber den bestehenden Eigentumsvorbehalt mitzuteilen (weitergeleiteter Eigentumsvorbehalt) oder
mit ihm seinerseits einen Eigentumsvorbehalt zu vereinbaren (nachgeschalteter Eigentumsvorbehalt), ohne dass dadurch das vorbehaltene Eigentum
von PANDAS auf den Auftraggeber tiberginge.

Der Auftraggeber tritt die ihm aus der WeiterverauBerung der Vorbehaltsprodukte auf Kredit erwachsenden Forderungen im Voraus an PANDAS ab,
wobei diese Forderungen sogleich als solche von PANDAS entstehen und verpflichtet sich, die Abtretung bei Entstehen der Forderung in seinen Blichern
zu vermerken.

Bei Be- und Verarbeitung der Produkte steht PANDAS das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes des Vorbehaltsproduktes zum
Wert der neuen Sache zu. Punkt 11.5 gilt analog.

Der Auftraggeber tritt die ihm aus einer Zerstérung oder Beschadigung des Vorbehaltsproduktes erwachsenden Versicherungs- oder
Schadenersatzanspriiche im Voraus an PANDAS ab. Punkt 11.5 gilt analog.

Gewahrleistung

PANDAS ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekanntwerdende Unrichtigkeiten und Mangel an seiner Leistung zu
beheben. Sie wird den Auftraggeber hiervon unverziglich in Kenntnis setzen.

Ist der Auftraggeber kein Verbraucher im Sinne des KSchG werden die gesetzlichen Gewahrleistungsregeln dahingehend modifiziert, dass die
Gewahrleistungsfrist 6 (sechs) Monate betréagt, und zwar ab dem Zeitpunkt der vollstandigen Erbringung der vereinbarten Leistungen. Fir Verbraucher
im Sinne des KSchG gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsregeln.

Sofern der Auftraggeber kein Verbraucher im Sinne des KSchG ist, verzichten die Vertragsparteien auf ihr Recht, einen geschlossenen Vertrag wegen
Irrtums oder sonst einem Rechtsgrund - insbesondere wegen Verkiirzung lber die Halfte des wahren Wertes - anzufechten.

Haftung und Schadenersatz

PANDAS haftet dem Auftraggeber fir Schdden - ausgenommen fiir Personenschaden - nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit). PANDAS haftet nicht flur entgangene Gewinne, fir indirekte Schaden und/oder Folgeschédden. Dies gilt sinngemaB auch fiir Schaden,
die auf durch PANDAS beigezogene Dritte zurlickgehen.

Werden vom Auftraggeber Informationen oder Auskinfte nicht oder falsch erteilt, die flir das beauftragte Geschéaft maBgeblich sind, trifft PANDAS
keine Haftung, sofern das Fehlen bzw. die Unrichtigkeit weder bekannt war noch aus grober Fahrlassigkeit unbekannt war.

Der Auftraggeber trégt Schaden, die aus mangelnder Handlungsféhigkeit seiner Person oder vertretungsbefugter Dritter entstehen, es sei denn, sie sei
beziiglich seiner Person in einem o&ffentlichen Handelsregister bekannt gegeben und beziiglich Dritter PANDAS schriftlich mitgeteilt worden.

Sofern der Auftraggeber kein Verbraucher im Sinne des KSchG ist, kdnnen Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers nur innerhalb von 6 (sechs)
Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von 3 (drei) Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich
geltend gemacht werden.

Sofern der Auftraggeber kein Verbraucher im Sinne des KSchG ist, hat der Auftraggeber jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein
Verschulden durch PANDAS selbst oder durch diese beigezogene Dritte zuriickzufiihren ist.

Sofern PANDAS die Lieferung oder Vertragsleistung unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder
Haftungsanspriiche gegentber diesen Dritten entstehen, tritt PANDAS diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem
Fall vorrangig an diese Dritten halten.
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Der Auftraggeber verpflichtet sich, PANDAS hinsichtlich aller méglichen Verletzungen von Patent-, Musterschutz-, Markenschutz- (Warenzeichen)
und/oder Urheberrechten im Zusammenhang eines erteilten Auftrags schad- und klaglos zu halten. Sollte PANDAS diesbezliglich von Dritten in Anspruch
genommen werden, gehen alle notwendigen Rechtsberatungs-, Prozess- und sonstige Kosten sowie Aufwendungen zur Anspruchsabwehr zu Lasten
des Auftraggebers. Der Auftraggeber ist weiteres verpflichtet, samtliche fiir die Anspruchsabwehr erforderlichen Unterlagen und Auskinfte unverziiglich
und kostenlos an PANDAS zu lbergeben. Gleiches gilt hinsichtlich von Anspriichen wegen der vom Auftraggeber angebotener Leistungen (z.B.
Prospekthaftung).

Schutz des geistigen Eigentums

Die Urheberrechte an den von PANDAS, seinen Mitarbeitern oder beauftragten Dritten geschaffenen Werke (insbesondere Angebote, Vertrage, Berichte,
Analysen, Gutachten, Programme, Leistungsbeschreibungen, Zeichnungen, Entwirfe, Plane, Berechnungen, Muster etc.) verbleiben ausschlieBlich bei
PANDAS. Die vorbezeichneten Werke bzw. deren Inhalt sind vom Auftraggeber wédhrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses streng
vertraulich zu behandeln und geheim zu halten und diirfen vom Auftraggeber ausschlieBlich fir die vom Vertrag umfassten Zwecke verwendet werden.
Der Auftraggeber wird dafiir Sorge tragen, dass die von ihm beigezogenen Mitarbeiter, Gesellschaftsorgane oder sonstigen Personen, die Zugang zu
den vorbezeichneten von PANDAS geschaffenen Werken haben, derselben Verpflichtung unterliegen. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt,
die Werke ohne ausdrickliche Zustimmung von PANDAS zu vervielféltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte
Vervielfaltigung/Verbreitung der Werke eine Haftung von PANDAS - insbesondere etwa fir die Richtigkeit der Werke - gegentber Dritten.

Der VerstoB des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt PANDAS zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses und
zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.

Geheimhaltung und Datenschutz

PANDAS verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen tber alle ihr zur Kenntnis gelangenden geschéftlichen Angelegenheiten, insbesondere
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die sie Uber Art, Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt.
Weiteres verpflichtet sich PANDAS, Uber den gesamten Inhalt der Werke sowie samtliche Informationen und Umstande, die ihr im Zusammenhang mit
der Erstellung der Werke zugegangen sind, insbesondere auch Uber die Daten von Kunden des Auftraggebers, Dritten gegeniiber Stillschweigen zu
bewahren.

PANDAS ist von der Schweigepflicht gegeniber allfélligen Gehilfen und Stellvertretern, denen sie sich bedient, entbunden. Sie hat die Schweigepflicht
aber auf diese vollstandig zu Uberbinden und haftet fur deren VerstoB gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fiir einen eigenen VerstoB.

Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch iber das Ende des Vertragsverhéltnisses hinaus. Eine Ausnahme hiervon besteht im Falle einer gesetzlichen
Verpflichtung zur Aussage oder Vorlage.

PANDAS ist berechtigt, die ihr anvertrauten personenbezogenen Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses zu verarbeiten.
Der Auftraggeber leistet PANDAS Gewaéhr, dass hierfiir sémtliche erforderliche MaBnahmen insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie
etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

Riicktrittsrecht des Verbrauchers als Auftraggeber

Ist der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG und hat seine Bestellung unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel geschlossen, kann er binnen 14 (vierzehn) Tagen ab Vertragsschluss vom Vertrag zuriicktreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses zu laufen.

Innerhalb der Rucktrittsfrist darf mit der Erfillung des Vertrages erst nach ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers begonnen werden.

Hat der Auftraggeber die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsschluss erhalten, so beginnt die Ricktrittsfrist mit dem
Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht bei Vertragen zu, die mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers von beiden Seiten bereits voll
erfullt wurden, bevor der Verbraucher sein Ruicktrittsrecht ausibt.

Die Erklérung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird.

Die Ricktrittserklarung ist zu richten an: PANDAS GmbH, Schleipfweg 21, 6800 Feldkirch Osterreich oder E-Mail: info@PANDAS.cc

Riicktrittsfolgen bei Fernabsatzvertragen

Tritt der Verbraucher vom Vertrag zurtick,
kann PANDAS vom Verbraucher die unverzigliche Zahlung des Entgelts fiir die vertragsgemaB tatséchlich bereits erbrachte Leistung verlangen;
wird PANDAS dem Verbraucher unverziglich, spatestens aber binnen 30 (dreiBig) Tagen ab Erhalt der Rucktrittserkldrung, jenen Betrag, den sie
von diesem vertragsgemaB erhalten hat, abzlglich des in Punkt 17.1.1 genannten Betrages, erstatten;
ist der Verbraucher verpflichtet, unverziglich, spatestens aber innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen ab Absendung der Ricktrittserklarung, von
PANDAS erhaltene Produkte und Mietgegenstande zurlickzugeben.

Dauer des Vertrages
Der Vertrag endet grundsétzlich mit der vollstdndigen Erbringung der vereinbarten Lieferungen und Leistungen oder mit dem Ende der vereinbarten
Mietdauer.
Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gelost werden. Als wichtiger
Grund ist insbesondere anzusehen,

wenn eine Vertragspartei wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

wenn Uber eine Vertragspartei ein Insolvenzverfahren eroffnet oder ein Konkursantrag mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird.

Schlussbestimmungen

Die Vertragsparteien bestdtigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allféllige
Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

PANDAS behalt sich Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor. Anderungen des Vertrages und/oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bediirfen dabei der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem Formerfordernis. Anderungen werden seitens PANDAS dem
Auftraggeber schriftlich bekanntgegeben und gelten vom Auftraggeber - mit Ausnahme von Verbrauchern im Sinne des KSchG - ohne schriftlichen
Widerspruch innert 30 (dreiBig) Tagen als genehmigt. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Vorbehaltlich der Regelungen im Punkt 9.7 ist eine Aufrechnung gegen Anspriiche von PANDAS mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer,
ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Auftraggeber einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganze oder teilweise unwirksame Regelung
wird durch eine Regelung ersetzt, deren wirtschaftlicher Zweck, dem der Unwirksamen mdoglichst nahekommt.

Auf einen Vertrag und alle Rechtsbeziehungen des Auftraggebers mit PANDAS ist materielles &sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechtes finden keine Anwendung. Ist der Auftraggeber
ein Verbraucher im Sinne des KSchG, so richtet sich das anwendbare materielle Recht nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Der Gerichtsstand richtet sich nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen. Soweit solche nicht zur Anwendung kommen, ist 6800 Feldkirch in
Osterreich ausschlieBlicher Gerichtsstand im Zusammenhang mit allen sich mittelbar oder unmittelbar aus einem Vertrag ergebenden Verfahren und
Streitigkeiten - einschlieBlich solcher Uber sein Bestehen oder Nichtbestehen. PANDAS ist indessen ausdriicklich befugt seine Rechte gegeniiber dem
Auftraggeber auch beim zustédndigen Gericht am Wohnsitz/Sitz des Auftraggebers oder jedem anderen zusténdigen Gericht geltend zu machen.
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